PHILIPS

Tp HO Chi Minh, ngay 11 thang 12 ndm 2017
Kinh gui: QUY KHACH HANG
Vé viéc: Iong ndi cua dong néi com Philips HD3132/66 va HD3132/68

Trong thdi gian vira qua, ching toi co ti€én hanh thay ddi thiét k& 16ng ndi cho cac dong noi
com dién nhu sau:

Dong san pham trudc day: HD3128/66 va Dong san phdm mdi: HD3132/66 va
HD3128/68 HD3132/68
- ~ Ldp phu mau den ngoai cung: L&p phd dong bén ngoai:
' “  gilp qilr nhiét, gitr cdm ndng h  dong cd kha nang dan nhiét
lau va tudi ngon m tot hon, gilip com dugc niu
chin déu.

Tuy nhién, trong qua trinh déng gdi, moét sé san pham mdi cda 16 hang dau tién da bi nham lan
vai [ong noi cua dong ndi trudc day. Chang toi rat ldy lam tiéc cho su’ sai sét nay va xin 10i d3
dé tinh trang nay xay ra.

Philips khdng dinh su nhdm 1an nay hoan toan khdng anh hudng dén chat lugng va su an toan
clia san pham. V@i tinh than trach nhiém cao nhat va cam két cung cip thdng tin trung thuc
nhat, ching t6i mudn théng bdo vé& su nham 1an nay dén Quy Khach Hang. Déng thdi, bt d3u
tur tuan dau tién nam 2018, Philips sé ti€én hanh thay thé [6ng ndi clia cdc san pham bi nham
l&n tai clra hang cling nhu thuc hién viéce thay thé [6ng ndi tdn nha cho nhitng khach hang da
mua cac san pham nay.

Mot [an nita, Philips xin 16i cho nhitng bat tién xay ra do su’ nham 13n nay. Tran trong cam on
su dong hanh cua qui khach hang trong thdi gian vira qua va rdt mong nhan dugc su’ ing hd
cua khach hang trong thai gian sap tdi.
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